Personen- und Reiseverkehrs GmbH Greiz

AGB’s fiir Mietomnibusse

§ 1 Angebote und Vertragsabschluss

1) Personen- und Reiseverkehrs GmbH Greiz (PRG) wird dem Kunden auf Anfrage ein unverbindliches freibleibendes Ange-
bot, mit einer in der Regel 14tigigen Geltungsdauer, unterbreiten. Sollte der Kunde auf dieser Basis einen Vertragsabschluss
mit der PRG wiinschen, bestitigt der Kunde das Angebot schriftlich oder in elektronischer Form.

2) Der Vertrag kommt mit der Bestdtigung des Auftrages durch die PRG zustande. Die Bestitigung kann schriftlich oder in
elektronischer Form erfolgen. Weicht der Inhalt der Bestitigung von dem Auftrag ab, kommt der Vertrag auf der Grundlage
der Bestitigung dann zustande, wenn der Kunde innerhalb einer Woche nach Zugang die Annahme erklért.

3) Alle Anderungen der Auftragsbestitigung oder sonstige Nebenabsprachen sollen schriftlich oder in elektronischer Form
erfolgen.

§ 2 Leistungsinhalt

1) Der Leistungsinhalt ergibt sich aus der Auftragsbestétigung durch die PRG.

2) Leistungen sind im Rahmen des vereinbarten Umfangs zu erbringen. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen
Leistungen erheblich verdndern, bediirfen fiir ihre Verbindlichkeit der Schriftform und der ausdriicklichen Zustimmung von
der PRG.

Verdnderungen wihrend der Fahrt sind nur statthaft, wenn sie nicht gegen bestehende gesetzliche Bestimmungen der BO-
Kraft und des PBefG verstofien. Sie bediirfen ebenfalls der Zustimmung von der PRG und sind auf dem Fahrauftrag des Ver-
tragspartners schriftlich zu bestétigen. Anfallende Kosten zum Einholen der Zustimmung bzw. Mehraufwendungen, die aus
dem Vertrag resultieren, sind durch den Vertragspartner zu tragen. Die PRG verpflichtet sich, nur geeignete und zuverldssige
Fahrer einzusetzen, die nur im Rahmen der gesetzlichen Lenk-, Schicht- und Ruhezeiten tatig werden diirfen. Die Fahrer sind
zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschritten wie StVO, StVZO und BO-Kraft verpflichtet.

3) Die PRG verpflichtet sich zur Uberlassung des in der Auftragsbestitigung bezeichneten Fahrzeuges mit Fahrer oder im
Falle der Erforderlichkeit und Zumutbarkeit eines gleichwertigen Ersatzfahrzeuges.

4) Zum Leistungsinhalt von der PRG gehért nicht die Beaufsichtigung der beforderten Personen, des beforderten Gepicks, das
Be- und Entladen des Gepicks bzw. die Uberwachung der Devisen-, Pass- und Visavorschriften sowie sonstiger Bestimmun-
gen flir die beforderten Personen, sofern keine abweichende ausdriickliche Vereinbarung getroffen ist.

Die PRG hat trotz sorgfiltiger Planung und Durchfithrung der Reise keinen Einfluss auf unvorhergesehene StraBen- und Wit-
terungsverhiltnisse, technische Defekte des Busses, die trotz sorgfiltiger Wartung auftreten kénnen, sowie aufierplanmaBige
Verzogerungen durch Grenzkontrollen, Verkehrsstaus etc.

5) Die PRG befordert pro Fahrgast Gepéck von bis zu 20kg im iiblichen Umfang und stellt hierbei den Gepédckraum des Bus-
ses zur Verfiigung. Sperrgepick wie Rollatoren, Sportgerite, Ski- und Surfbretter oder Tiere werden nur nach ausdriicklicher
Vereinbarung zwischen dem Kunden und der PRG befordert. Sie sind vor Vertragsschluss mitzuteilen.

6) Die PRG behilt sich vor, die Leistungserbringung bei Bedart durch ein anderes Verkehrsunternehmen durchfiihren zu las-
sen.

§ 3 Preise und Zahlungen

1) Es gilt der bei Vertragsschluss vereinbarte Preis. Siamtliche Nebenkosten, wie StraBen- und Parkgebiihren sowie Ubernach-
tungskosten fir die Fahrer, sind nicht im Preis enthalten, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Diese werden dem
Kunden von der PRG zusitzlich berechnet.

2) Die PRG stellt dem Kunden nach Leistungsertiillung eine Rechnung mit sofortiger Filligkeit. Ohne einer weiteren Zah-
lungsaufforderung tritt nach 30 Tagen Verzug ein (§286 Abs. 3 BGB). Maligeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der
sichtbare Eingang des vereinbarten Betrages auf dem Konto von der PRG.

§ 4 Mitwirkungspflicht des Kunden

1) Die Kunden sowie die von ihm betreuten Fahrgéste haben samtliche erforderlichen und sachlich gebotenen Anweisungen
des Fahrers, insbesondere in Bezug auf die Fahrsicherheit Folge zu leisten.

2) Der Kunde ist verpflichtet, fiir die Einhaltung der Ordnung und ein entsprechendes Verhalten seiner Fahrgéste zu sorgen, so
dass vermeidbare Verunreinigungen und / oder Beschddigungen von Fahrzeugeinrichtigungen ausgeschlossen sind. Der Kun-
de hat die Fahrgiste bei Zuwiderhandlung abzumahnen und diese bei weiterer Zuwiderhandlung von der Beforderung auszu-
schlieBen. Das gleiche Recht steht den von der PRG eingesetzten Fahrern zu. Werden schwerwiegende Storungen der 0.g. Art
auf Abmahnung des Vertragspartners oder des Fahrpersonals nicht beendet, so kann die PRG den Vertrag aus wichtigem
Grund fristlos kiindigen. Der Anspruch auf den Mietpreis bleibt unter Beriicksichtigung ersparter Aufwendungen unberiihrt.
Fiir eventuelle Schidden oder Verunreinigungen durch den Kunden wird eine Schadenersatzforderung oder eine Reinigungsge-
bithr von mindestens 50,00 € erhoben.

3) Das beidseitige Recht zur auBerordentlichen, fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt im Ubrigen sowohl fiir die
PRG als auch fiir den Kunden unberiihrt.

§ 5 Riicktritt und Kiindigung durch den Kunden

1) Riicktritt: Der Kunde kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten. Nimmt er diese Moglichkeit wahr, hat die PRG dann,
wenn der Riicktritt nicht auf einen Umstand beruht, den sie zu vertreten hat, anstelle des Anspruchs auf den vereinbarten
Mietpreis einen Anspruch auf angemessene Entschidigung. Deren Hohe bestimmt sich nach dem vereinbarten Mietpreis die
PRG kann Entschadigungsanspriiche wie folgt pauschalieren:
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Bei einem Riicktritt:

- bis 30 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 10%, mindestens jedoch 50,00 €

- ab 29 Tage bis 11 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 25%

- ab 10 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 50%

- bei Nichtantritt der Fahrt: 100%

Dessen ungeachtet werden vorverauslagte Leistungen durch die PRG entsprechend der Aufiragsbestitigung (sog. Reisevor-
leistungen) zu 100% dem Kunden in Rechnung gestellt. Dem Kunden bleibt es jedoch unbenommen, der PRG keinen oder
einen niedrigeren Betrag nachzuweisen.

2) Kiindigung: Werden Anderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt unumgénglich, die fiir den Kunden erheb-
lich und nicht zumutbar sind, dann ist er - unbeschadet weiterer Anspriiche - berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. In diesen
Fillen ist die PRG verpflichtet, den Kunden auf dessen Verlangen hin, zuriickzubef6rdern, wobei ein Anspruch auf die Riick-
beforderung nur fiir das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei einer Kiindigung wegen hoherer Gewalt
im Hinblick auf die Riickbeforderung Mehrkosten, so werden diese vom Kunden getragen. Weitergehende Anspriiche des
Kunden sind dann ausgeschlossen, wenn die notwendig werdenden Leistungsanderungen auf einen Umstand beruhen, die der
PRG nicht zu vertreten hat. Kiindigt der Kunde den Vertrag, steht der PRG eine angemessene Verglitung fiir die bereits er-
brachten oder die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fiir den Kunden trotz der Kiindigung
noch von Interesse sind.

§ 6 Riicktritt und Kiindigung durch die PRG

1) Riicktritt: Die PRG kann vor Reiseantritt vom Vertrag zuriicktreten, wenn auBergewshnliche Umsténde, die sie nicht zu
vertreten hat, die Leistungserbringung unméglich machen. In diesem Fall kann der Kunde nur die ihm in unmittelbarem Zu-
sammenhang mit der Fahrzeugbestellung entstandenen notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

2) Kiindigung: Die PRG kann nach Fahrtantritt kiindigen, wenn die Erbringung der Leistung entweder durch hohere Gewalt,
Krieg, Unruhen, Pandemie, erheblich gefiihrdenden Witterungs- und StraBenverhiltnissen, GrenzschlieBungen oder den Kun-
den erheblich erschwert, gefihrdet oder beeintrdchtigt wird. Im Falle einer Kiindigung nach Antritt der Fahrt (beruhend auf
hohere Gewalt) ist die PRG aut Wunsch des Kunden verpflichtet. ihn und seine Fahrgiste zurtickzube fordern, wobei ein An-
spruch auf eine Beforderung nur das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei Kiindigung wegen hoherer
Gewalt Mehrkosten (iir die Riickbelorderung, so werden diesem vom Kunden getragen.

Kiindigt dic PRG den Vertrag, steht ihr eine angemessene Vergtitung fir die bereits erbrachten und dic nach dem Vertrag
noch su erbringenden Leistungen zu. sofern letztere fir den Kunden trotz der Kiindigung noch von Interesse sind.

8 7 Haftunge

Die PRG haltet grundsiitzlich tir Sachschiden im Rahmen des § 23 PBelG (Ausschluss der Haftung. soweit der Sachschaden
1.000.00 € je Person iibersteigt und nicht auf Vorsatz oder grober [ahrlissigkeit beruht). Im Ubrigen ist die vertragliche Haf-
tung, gleich aus welchem Rechtsgrund, auf den dreifachen Mietpreis beschrinkt. soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssig-
keit vorliegen oder zugesicherte Eigenschalten fehlen.

§ 8 Rechtswahl und Gerichtsstand

1) Auf das Vertragsverhiltnis findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsver-
héltnis.

2) Gerichtsstand: Greiz

§ 9 Unwirksamkeit und/oder Undurchfiithrbarkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir den
Mietomnibusverkehr hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. Die Patteien verpflichten sich in diesem
Fall, die undurchfiihrbare oder unwirksame Bestimmung durch eine durchfithrbare und/oder wirksame Bestimmung zu erset-
zen, die dem wirtschaftlichen Zweck am niichsten kommt.

Personen- und Reiseverkehrs GmbH Greiz
Geraer Stralie 7

07973 Greiz

Tel.: 03661/70650

mail: info@prg-greiz.de

Gerichtsstand: Greiz
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